eeee —
\ .het

LOPPURAPORTTI

PalveluApaja.net

HANKKEEN TOTEUTUSAIKA 1.6.2004 - 28.2.2006

RAAHEN SEUDUN KEHITTAMISKESKUS
Maaseudun osaamiskeskus Oras

Raahe

Heli Kallio-Kauppinen

Parvernfpnin

l.ﬂ'
\ MG

KESKUS ETH o Sy Essswwe s Nuawan




SISALLYSLUETTELO

TIIVISTELMA s.3
LOPPURAPORTTI s.4
HANKKEEN TOTEUTUSAIKA s.4
1. LAHTOKOHTA s.4
2. SAAVUTETUT TAVOITTEET JA TULOKSET s.5
3. KOHDERYHMA JA EDUNSAAJAT S.6
4. PAAASIALLISET TEHTAVAKOKONAISUUDET s.7
5. OHJAUSRYHMAN KOKOONPANO s.9
6. HENKILORESURSSIT s.9
7. KESKEINEN TOIMINTA s.10
8. OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEEN TOTEUTUKSESTA s.13
9. TOTEUTUKSESTA VASTAAVA TAHO s.14
10. HANKKEEN AIKANA TUOTETTU MATERIAALI s.14
11. HANKKEEN TIEDOTTAMINEN s.14
12. ONGELMAT JA KEHITTAMISKOHTEET s.15
13. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET s.16

14. HANKKEEN TOTEUTUNEET KUSTANNUKSET JA RAHOITUS s.17

Yhteisty6hankkeet s.18
PalveluApajan toiminta teorian valossa s.19
Pro gradu — tyosté, Paula Ojalehto

PalveluApaja.net —hanke loppuraportti 2/20



TIIVISTELMA

Hanke oli koordinointihanke, jonka tavoitteena on saada PalveluApaja.net-porttaali
toimimaan ylimaakunnallisesti ALMA-alueella. Koordinointihanke toimii laheisessa yhteis-
tyossé eri TE-keskusten alueilla toimivien maaseudun kehittdmishankkeiden kanssa. Yh-
teistydbhankkeet ja toimijat sitoutettiin koordinointihankkeen toimintaan yhteistydsopimuk-
sella.

Hankkeen tavoitteena oli vieda maakunnallisena toiminut portaali valtakunnalliseen tietoi-
suuteen ja samalla tuoda esille koneurakointia ja tydpalveluja osaksi maatalouden ja maa-

seudun ty6kulttuuria.

Hankkeen alkaessa mukana oli Keski- ja Eteléa-Pohjanmaa ja osa Keski-Suomea ja Poh-

jois-Pohjanmaata.

Hankkeen aineistoa ja kirjanpitoa sailytetdan Raahen seudun kehittdmiskeskuksessa,
osoitteessa Rantakatu 8B, 92101 RAAHE.
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LOPPURAPORTTI

Valtakunnallinen urakointi- ja ty6palveluportaali PalveluApaja.net-hanke,
hankenumero 15999

HANKKEEN TOTEUTUSAIKA
1.6.2004 - 28.2.2006

1. LAHTOKOHTA

Vuonna 1997 kaynnistyneesséa Keski-Pohjanmaan maaseutukeskuksen hallinnoimassa
Laatu maaseutuyrityksen menestystekijana -hankeen yrittdjakoulutuksissa tuli esille maa-
seutuyrittdjien kysyntéa urakointipalveluja tarjoavien yrittdjien tavoitettavuudesta. Vuonna
1999 MTK Keski-Pohjanmaan hallinnoima Tietopeltomies-hanke siirsi em. rekisterin tiedot
sahkoiseen muotoon. Hankkeiden yhteistydsopimuksilla 2001 sovittiin mm. perustaa re-
kisterille oma portaali (PalveluApaja.net), jolle hankittin oma domain seka kayttaa yhte-
naista ilmetta markkinoinnissa ja esiintya yhteistydssa nayttelyissa, messuilla ja lehdistos-
sa.

Vuonna 2001 kaynnistyi Kaustisen ja Kokkolan seutukunnissa tilojen vélisen yhteistyon ja
urakoinnin kehittdmiseen kohdennettu Keski-Pohjanmaan konerengashanke, jonka yhtena
tavoitteena oli Tietopeltomies-rekisterin tunnetuksi tekeminen ja kehittdminen yhteistydssa

Tietopeltomies-hankkeen kanssa.

Heti hankkeen kaynnistyessa laajennettiin yhteistydverkostoa koskemaan Nivala-
Haapajarven seutukuntaa Tyotd maasta - hankkeen ja Ylivieskan seutukuntaa Menestyva

maaseutu-hankkeen kanssa tehdyilla yhteistydsopimuksilla.
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Hankkeiden yhteistydsopimuksilla sovittiin mm. perustaa rekisterille oma portaali (Palvelu-
Apaja.net), jolle hankittiin oma domain seka kayttaa yhtenaista ilmetta markkinoinnissa ja
esiintya yhteistydssa nayttelyissd, messuilla ja lehdistossa. Kustannukset sovittiin jaetta-

viksi rekisterissa ilmoittavien yrittajien suhteessa eri hankkeille.

Kesalla 2003 yhteistyohdn liittyi Etela-Pohjanmaan maakunta Maaseutuelinkeinojen yh-
teisty0 ja verkostoituminen -hankkeen ja pohjoinen Keski-Suomi Maatilojen yhteisty0 ja
lisatydvoima-hankkeen my6téa. Kiinnostus toimintaa kohtaan vei PalveluApaja.netin kohti
valtakunnallistamista.

Domainin omistaa MTK Keski-Pohjanmaa ja yll&pidosta vastasi MTK:n Tietofarmi — hanke.

2. SAAVUTETUT TAVOITTEET JA TULOKSET

Ylimaakunnallisen hankkeen tavoitteena oli luoda PalveluApaja.net portaalista pysyva
ALMA -alueellinen toiminto, joka tukee urakointi- ja tydpalveluiden markkinointia ja saavu-
tettavuutta tasapuolisesti koko maassa. PalveluApaja toimi valtakunnallisesti. PalveluApa-
ja.net -hankkeen kanssa yhteistydssa toimivat maatalouden kehittamishankkeet kattoivat
reilut puolet maakunnista. Nailla alueilla markkinointi oli tehokkaampaa ja yrittajia enem-
man. Tavoite 1-alueen hankkeet olivat mukana erillisella sopimuksella. Kustannukset por-

taalin kaytosta oli sama, oli sijainti sitten missa pain Suomea tahansa.

PalveluApaja.net portaali antoi palvelujaan tarjoaville yrittdjille kohtuuhintaisen ja tunnetun
kanavan markkinointinsa tueksi. Kustannuksiltaan portaalin kaytt6 maksoi 20 euroa vuo-
dessa. Samaan markkinointikonseptiin kuului Apajalainen -lehti ja Alueelliset osaajat - yrit-
tgjaluettelo. Tunnettuus parani vuoden aikana huomattavasti. Tunnettuus vaihtelee alueel-
lisesti sen mukaan, kauanko kyseisella alueella Palveluapaja.net on toiminut. Apajan mu-

kana levisi my0s tietoa urakoinnista.

PalveluApaja.net tunnettiin kanavana, jossa yrittajat ja yhteisot tarjoavat urakointi- ja tyo-
palveluitaan. Portaalin nopeutta parannettiin huomattavasti uusimalla koko sivusto vuoden
2005 aikana. Vanha sivusto ei kestanyt kuntien ja asiakkaiden lisaamista. muutamasta
maakunnasta koko valtakunnan alueelle. Asiakasrekisteria kaytiin 1api koko ajan, jolloin
rekisterista poistetaan yrittajia, jotka eivat enaa palveluja tarjonneet. Osa asiakkaista il-
moitti itse toiminnan loppumisesta. Toimivampi sivusto saatiin syksylla 2005.

Hankkeen maarallisena tavoitteena oli saada 800 urakoitsijaa ilmoittamaan tarjoamistaan

palveluista PalveluApaja.net - portaalilla ja jarjestad urakointiseminaareja edistamaan ko-
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nekapasiteetin tehokkaampaa kayttoa. Hankeen alkaessa palveluja tarjoavia yritt&jia oli
280 kpl, lopussa 458 kpl. Tyollistyvat, sailytetyt tydpaikat ja uudelleen tyollistyvat tydpaikat

seka syntyneet yhteistydrenkaat kirjautuvat yhteistydhankkeiden tavoitteisiin.

KOHDERYHMA JA EDUNSAAJAT

Ylimaakunnallisen tason kohderyhma

Maaseudun kehittamishankkeiden toimijat ja maaseudun yritystoiminnan kehittamisen
parissa toimivat neuvonta organisaatioiden edustajat koko Alma-alueella.

Maakunnallisen tason kohderyhma

1. Maaseudulla ja kaupungeissa urakointipalveluja tarjoavat yrittajat
2. Maaseudulla ja kaupungeissa tyopalveluja tarjoavat yrittajat

3. Maaseudulla ja kaupungeissa urakointi- ja/tai tydpalveluja tarvitsevat ko-

koaikaiset ja osa-aikaiset asukkaat

4. Maaseudulla ja kaupungeissa urakointi- ja/tai tyopalveluita tarvitsevat yri-
tykset, organisaatiot ja julkishallinnon edustajat.

Naista palvelujen tarjoajista padosa oli maatalouden liitannaiselinkeinona koneurakointia
tarjoavia yrittdjia ja osa koneurakointi tarjonnasta tuli maatalouden ulkopuolelta. Toisena

tarkeana kohderyhmana olivat muuta tyépalvelua tarjoavat yrittajat.
Kohderyhméana palvelujen kayttajat olivat yhta tarkeassa asemassa kuin palvelun tuottajat.

Edunsaajina olivat ensisijassa palvelun tarjoajat ja kayttajat. Palvelun tarjoajat saivat lisda
tydmahdollisuuksia ja kayttajat ulkoistettua omaa tyotaan.
Toisaalta ylimaakunnallisen hankkeen kohderyhmana olivat muut alueelliset kehittamis-

hankkeet, jotka saivat palveluportaalista markkinointitydkalun oman hankkeen kaytt6on.

Kohderyhmaén valintaperusteet

Markkinointikokonaisuudet olivat aihesisalléltddn maaseutuyrittajille suunnattu,
padasiassa koneurakointiin ja palveluyrittajyyteen. Kyseesséa oli nimenomaan tyon markki-
nointi. Tuotteita PalveluApaja ei valittanyt.
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Hanketasolla yhteisty6kumppaneiden valinnan edellytyksena oli markkinoinnin, yhteistyon,

koneurakoinnin tai muun maaseutuyrittdmisen edistdminen hankesuunnitelmassa.

4. PAAASIALLISET TEHTAVAKOKONAISUUDET

Hankkeen k&ynnistaminen

Hanketta alussa markkinointitoimenpiteista (Farmari-messut Mikkeli) vastasi Lauri Laajala
Maaseudun osaamisverkosto Oraksesta. H&an hoiti myds valmistelutdita. Rahoituksen
varmistuttua projektipaallikdksi valittiin Heli Kallio-Kauppinen Saarijarvelta. Tyésuhde alkoi
14. syyskuuta 2004 ja hankkeen toiminta voitiin kdynnistaa taysipainoisesti lokakuussa

oleilla kaksilla messuilla.

Hankkeen toteutustapa

Hankkeen hallinnoija (Raahen seutukunnan kehittamiskeskus) hoiti hankkeen yleishallin-
non ja palkkasi projektipaallikon, joka sijoittui maaseudun osaamisverkosto Oraksen yhtey-
teen. Projektipdallikon tehtavana oli huolehtia yhtenaisista markkinointi- ja kehittamistoi-
menpiteistd koko Alma-alueella yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa ja sitouttaa

alueelliset toimijat yhteistydsopimusten mukaiseen yhteistyéhon.

Projektipaallikko toimi kokoonkutsujana tydryhmalle, joka koostui eri yhteistydhankkeiden
edustajista. Tydéryhma ideoi ja antaa esityksia kehittamis- ja markkinointitoimenpiteista

hankkeelle. Tydryhméssa oli edustaja jokaisesta yhteistydhankkeesta.

Domainin tarvitsemista ohjelmointi- ja muutostoista vastasi domainin haltija. Ylimaakunnal-

linen hanke vastasi markkinoinnista ja tiedottamisesta.

PalveluApaja.net domainin haltijan oli maara laskuttaa yllapitomaksua hankkeelta. Hanke
laskutti yllapitokorvauksen portaalissa palveluja tarjoavilta yrityksilta ja yhteisadilta. Yll&pito-
korvaus luettiin osaksi hankkeen yksityisrahoitusta. Hanke kerasi yksityisrahoitusta myos

lehdilld, matkalla ja yritysyhteisty6ll&.
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PalveluApaja.netin toimintamalli

PalveluApaja toimi yhteistytssa alueellisten hankkeiden, yhteistjen tai yritysten kanssa.
Apaja vastasi valtakunnallisesta yhteisesti suunnitellusta markkinoinnista. Alueellisen
markkinoinnin toteutukseen voitiin kayttdd Apajan suunnittelemaa materiaalia, ndin saatiin
yhtendinen ulkoasu kaikkialle. Alueellinen hanke huolehti oman alueensa asiakasrekiste-
rista.

Seurantaa ja tarvittaessa laskutusta varten yhteistydhanke sai tiedot rekisterdityneista yrit-
tajista portaalin jarjestelméahallinnan puolella olevista raporteista. Palvelun tarjoaja kirjasi
paasaantoisesti itse tiedot hakemistoon, joskin apua valilla tarvittiin.

Y hteistydsta sovittiin yhteistydsopimuksella. PalveluApaja.net-hanke Alma-alueella tai vas-
taavasti Raahen seutukunnan kehittdmiskeskus Tavoite 1-alueella tekivat sopimukset alu-
eellisen yhteistydtahon kanssa. Yhteistydhankkeiden edustajat muodostavat yhteistyoryh-

man.

Raportointi

Hankkeen etenemista seurattiin sekéa mukana olevien yrittdjien, ettd mukana olevien hank-
keiden maaralla. Lisaksi seurattiin portaalissa tehtyjen hakujen maaraa silloin kun se ol
mahdollista. Valiraportit tehtiin puolivuosittain. Hankkeen rahoittajille toimitettiin valiraportit
maalis- ja syyskuun loppuun mennessa. Yhteistydryhmalle tiedotettiin PalveluApajan tilan-
teesta kokousten yhteydessa ja erikseen tarpeen mukaan. Hankkeen loputtua laadittiin

loppuraportti.
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5. OHJAUSRYHMAN KOKOONPANO

varsinainen jasen organisaatio

Pekka Karjula Raahen seutukunnan kehittamiskeskus

sijalle alkaen 26.8.05 Kaisu Tuomi, Siikajoki

Jouni Ingalsuo MTK- Keski-Pohjanmaa

Vesa Nuolioja ProAgria Oulu

Toni Kippola Pyhajoki, yrittdjien edustaja

Seppo Pentti tutkija Tydtehoseura

Pekka Seppinen Ruukin kunta, maataloushallinnon edustaja
Lauri Laajala Maaseudun osaamisverkosto Oraksen edustaja
Te-keskus nimeaa edustajansa

6. HENKILORESURSSIT

Hankkeessa oli yksi kokoaikainen tyontekija.

Projektipaallikko vastasi toimintamallin suunnittelusta, markkinointimateriaalin sisallén tuot-
tamisesta ja kaytannon valmistuksesta. Koulutus ja esittelymateriaalin tuottaminen ja paivi-
tys vastaamaan toiminnan ja portaalin kehitysta kuuluivat tehtaviin. Yhteistyétahojen kans-
sa neuvottelu ja uusien hankkeiden opastaminen portaalin ja koko markkinointikonseptin
kayttoon. Tehtaviin kuului lisdksi suurelta osin uuden portaalin kehittaminen hankkeilta
saatujen toiveiden mukaan. Han toimi myos lehden paatoimittajana. Han vastasi myos
hankkeen ulkoisesta tiedotuksesta ja hankeraportoinnista rahoittajille ja yhteystyotahoille.
Koska portaalin uudistus viivastytti hankkeen etenemista. Syyskuun alusta palkattiin pro-
jektitydntekija avustamaan lehden toimituksessa ja valmistelemaan Saksan matkaa. Tdita

olisi riittanyt kahdelle pidemmaéksikin aikaa.
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7. KESKEINEN TOIMINTA

Uusien asiakkaiden hankinta ja asiakasrekisteri

Palveluapajan keskeisena tehtavana oli saada mukaan mahdollisimman paljon yrittgjia
Uudet asiakkaat tulivat Apajaan joko suoraan rekisterditymalla tai hankkeen kautta. Var-
sinkin alkuaikana henkilokohtainen myyntityo oli tarkea, liki edellytys mukaan lahtijoille.
Kun uudella alueella ei ollut viela mukana yrittgjia palveluineen, ensimmaiset tulivat yleen-
sa hankkeen kautta. Hankkeen loppuaikana kyselyja toiminnasta alkoi tulla enemman alu-
eilta, joilla hanketta ei ollut. Sama nékyi myds rekisterdityneissa uusissa asiakkaissa. Uu-
det alueet tulivat mukaan enenevissa maarin.

Kaikki jaljempéana olevat toimenpiteet tahtasivat uusien yrittajien hankintaan.
Alkuvuodesta uusia asiakkaita ei voinut hankkia lisda. Vanha portaali oli siina maéarin hidas
ja toiminnaltaan epéavarma, ettei se edistanyt sivuston lanseerausta. Uusi asiakas on hel-
pompi saada kiinnostumaan toiminnasta kuin kerran pettynyt.

Asiakasrekisteria kehitettiin seuraavasti. Vanhassa portaalissa kaikki asiakkaat olivat yh-
tend samana ryhmana. Mitaan ryhmittelya tai raportointia ei ollut. Mukana oli kuitenkin
kuuden hankkeen yrittgjia. Aluksi hankkeille annettiin numero ja asiakkaat numeroitiin
hankkeen mukaan. Nain saatiin ryhmiteltya asiakkaat ja tietokannasta voitiin ottaa listauk-
sen, josta kunkin hankeen asiakkaat voitiin erotella. Saatiin listaukset laskutusta varten ja
hankekohtainen asiakasrekisteri hankkeen postituksia varten. Tama mahdollisti my6s sen,
ettd kukin hanke saattoi kdyda l&api omaa asiakasluetteloaan ja poistaa sielta epakurantit

nimet.

Portaalin uudistaminen

Portaalin paivitys alkoi heti lokakuun lopulla messujen jalkeen. Se kuitenkaan ei kuiten-
kaan johtanut haluttuun tulokseen. Korjauksia jouduttiin tekem&én seuraavan puolen vuo-
den ajan, eika tulos vastannut tarkoitustaan. Toimintavarmuus ja helppotoimisuus ovat
ehdottomia edellytyksia ja oli pakko tehdéa paatés uuden portaalin koodaamisesta. Se vei
suuressa maarin hankkeen voimavaroja, mutta oli edellytys toiminnalle. My6s toimintata-
poja oli saatava joustavammaksi tai portaalin yllapito olisi liian raskasta ja aikaa vievaa.
Vanhassa sivustossa alueen hankevastaava hyvaksyi alueensa yrittajat ennen kuin he
voivat lisaté tietonsa portaaliin. Talla haluttiin turvata yrittajien oikeellisuus. Oman alueen

yrittajat yleensa tunnetaan. Ongelma oli kuitenkin se, etta kului useita paivia ennen kuin

PalveluApaja.net —hanke loppuraportti 10/20



rekisteroitynyt saatettiin hyvaksya. Palvelut tahtoivat jaada lisaamatta. Tarvittiin pahimmil-
laan monta soittoa ennen kuin palvelut olivat kunnossa. Uudessa mallissa rekisteroitymi-
nen ja palvelun lisdaminen tapahtuu samalla kertaa. Hankkeet voivat seurata rekisterdity-
neita asiakkaita raporttien avulla ja tarvittaessa puuttua yrittajien oikeellisuuteen. Nain ei
ole tosin tarvinnut tehda.

My@6s portaalin sisalté muuttui. Kulunut vuosi toi tullessaan uusia tyonimikkeita. Esimerk-
keina tieisdnnointi, jatevesisuunnittelu, maisemaurakointi ja jatevesiurakointi. Jos haluaa
pitdd nimikkeiston ajan tasalla, taytyy selvittdd mita kaytannon tydelaméssa tehdaan ja
selvittdad asiantuntijoilta mitk& ovat oikeat termit ja mité ne pitavat sisélladn. Muuten uskot-
tavuus ei saily.

Vanhan portaalin kategorianimike - tydpalvelun tekija - muutettiin palveluyrittajaksi. Se ku-
vaa paremmin muuta kuin koneella tehtavaa yrittamista.

Yleensa maakunta mukaan tullessaan toi uuden kysymyksen, joka tuli ratkaista ja joka

sitten soveltuvalla tavalla lisattiin. Nykyisesta portaalista tuli siis maakuntiensa summa.

Lisatoiminnot:

Vapaahaku on pikahaku, joka hakee tietokannasta ne asiakkaat, joiden palveluissa haettu
sana esiintyy. Se on nopeampi varsinaista hakua, antaa enemman tuloksia joten listat voi-
vat olla pitkat.

Tarjouspyynnot toimivat seuraavasti: Rekisteroditynyt yrittéja voi sisaan kirjauduttuaan laa-

tia tarjouspyyntoja, jotka voidaan tallentaa Omalle sivulle. Rekister6iméattomat asiakkaat
voivat korvauksetta jattaa tarjouspyyntéja. Rekisterditymisen sijaan tarvitaan vain sahko-
postiosoite tarjouspyynnon aktivointia varten. Pyynnot ovat nakyvilla tietyn ajan ja poistu-
vat automaattisesti. Tarjouspyynnot valitaan otsikko palveluvalikosta, kirjoitetaan kuvaus
haluamasta tyosta, yhteistiedot tulevat automaattisesti ja ne nakyvét vain rekisteroityneille
yrittajille.

Jos palveluja hakiessa saa tyhjan hakutuloksen, tulee nayttoon linkki tarjouspyyntésivulta,
jolloin puuttuvasta palvelusta voi jattaa tarjouspyynnon.

Sivustossa on editoitavia sivuja, jolloin sivujen sisaltéa voi halutessa valittdmasti muuttaa.

Hankekayttdon rakennettuja tydkaluja ovat ryhmatekstiviesti- ja ryhmasahkopostilistauk-

set, hankealueen osoitetarrat, Alueelliset osaajat - yrittjalistauksen tulostus Apajan omalla

etukannella joko maa- tai seutukunnittain, eri alueiden maarittelyt.
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Markkinointi- messut

Osallistuminen messuille (Karjatila- ja KoneFarma -messut) ja alueelliset pienemmat ta-
pahtumat eri maakunnissa 2004. Aiemmin 04 on osallistuttu Farmarin Mikkelin nayttelyyn.
Lisaksi on osallistuttu Farmari 2005 messuihin Tampereella ja KoneAgria 2005 messuille
Jyvaskylassa. Jyva ja Kone messut Kauhajoella syyskuussa 2005. Farmarissa Tampereel-
la osastolla arvattiin Apajan maskotin, Hankomiehen painoa. Etela-Pohjanmaalla piir-
roshahmo sai fyysisen muodon ja 800 asiakasta kavi sitéd mittailemassa. Arviot olivat 300
grammasta 12 kiloon. Oikea paino oli kuitenkin 1658 grammaa. Kauhajoella hankomiesta

punnitsi 340 messuvierasta.

Koulutus

PalveluApajan oma koulutusmateriaali oli paaasiassa Apajan toiminnan esittelyd. Niin kou-
lutusta kuin myyntiakin varten rakennettiin esittelykansio, joka selitti kaikki paatoiminnot
niin asiakkaan kuin hallinnoijan puolelta. Vastaavasti eri luentotarkoituksia varten koottiin
PowerPoint -esityksia. Niita oli nonstop-esityksiin messuja varten, toisaalta seminaariesit-
telyja varten yrittgjille. Hallinnoijien edustajat taas olivat kiinnostuneet eri asioista. Oli ma-
teriaali sitten paperilla tai sahkoisena, sitéa oli koko ajan paivitettava, koska toimintoja ja
hankkeiden tehtavia kehitettiin koko ajan ja materiaalin tuli olla ajan tasalla. Niité lahetettiin
hankkeille tai tarvitessaan hanke pyysi ajantasaista materiaalia tiettyyn tarpeeseen.

Hankkeet koulutettiin opastamaan oman alueen yrittajia.

Urakointiseminaareja jarjestettiin Ruukissa helmikuussa. Portaalin uudistaminen tyoéllisti
siind maarin ettd muita omia alueellisia seminaareja ei pidetty, vaan Jyvaskylassa jarjes-
tettiin samaan aikaan valtakunnallinen urakointiseminaari Ty6tehoseuran kanssa. Semi-
naari jarjestettiin nonstop-periaatteella. Ohjelmasta sai kayda kuuntelemassa kiinnostavat

osat. Tilaisuus kesti koko paivan.

Matkat

Opintomatka Eteld-Saksaan 8.-10.2.06 oli suoraan koneurakoitsijoille suunnattu, pohjau-
tuen marraskuiseen Hollannin vierailuun. Matkaajat ovat Apajan urakoitsijoita ja urakointia
suunnittelevia yrittdjia. Alma-alueeltal5 yrittajad, Nivala - Haapajarven alueelta 8 yrittdjaa).
Tavoitteena oli tehda taysin ammattipainotteinen matka mahdollisimman vahalla linja-

autoistumisella. Tutustuttiin matkakohteiden sisaltoon eli mita toimintamalleja on mahdol-
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lista siirtdd omaan toimintaan ja yleensa suomalaiseen maatalouskoneurakointiin. Kysei-

sella alueella tilakoko ja kalusto ovat samaa kokoluokkaa kuin Suomessa.

Yhteistyoryhma

Yhteistydryhma&n muodostavat alueelliset hankevetgjat ja yhteistyotahot. Portaalia kehite-
taan silla kokemuksella, joka saadaan kaytannon tyéssa maakunnallisissa hankkeissa.
Liséaksi sovitaan kayttdmaksun hinnasta. Yhteisesti suunnitellaan markkinointia, koulutus-
ta ja matkoja ja muita tapahtumia. Ryhma kokoontuu kolme kertaa vuodessa: tammikuus-
sa suunnitellaan kevaan toiminta, touko/kesékuu: kesan messut ym. ja lokakuussa seu-

raava vuosi.

Toiminnan jatkon suunnittelu
Hankkeen aikana oli tarkoitus luoda malli, joka voi jatkaa toimintaansa hankkeen paatyt-
tya. Toimintamalli ja markkinointikonsepti saatiin hankkeen aikana rakennettua. Jatkon

suunnittelu ei ollut hankkeiden kasissa.

8. OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEEN TOTEUTUKSESTA

Hankkeen avulla onnistuttiin tekeméaan tunnetuksi tydpalveluporttaalia lahes koko valta-
kunnan alueella.
Porttaaliin saatu koottua jo varsin kattavasti eri palveluiden tarjoajia.

Tietoisuus palvelusta lisaantyi varsinkin urakoitsijoiden taholla.
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9. TOTEUTUKSESTA VASTAAVA TAHO

Vastuutahona oli Raahen kaupunki / Raahen kehittamiskeskus / Maaseudun osaamiskes-
kus Oras / Raahe. Hankehenkildston tukikohtana oli Kehittdmiskeskuksen tilat Rantakatu 8
B-talo, Raahe. Hankkeen aineistoa ja kirjanpitoa sailytetddn Raahen seudun kehittamis-
keskuksessa, osoitteessa Rantakatu 8B, 92100 RAAHE.

10. HANKKEEN AIKANA TUOTETTU MATERIAALI

Messukayttoon valmistettiin logot ja otsalaudat. Julisteet painettiin pressulle, jotka rullatta-
vina kestivat matkaamista hyvin. Juliste tehtiin my6s englanniksi. Siniset messuliivit val-
mistettiin tydasuksi, jotka olivat kaytdssa myés mm. syksyn markkinoilla. Samaan tyyliin
tehtiin pikkukassit, jotka toimivat myds messurekvisiittana. Kynét painettiin messuja ym.
varten.

Aluksi péivitettiin vanha esite ensimmaisille messuille. My6hemmin uuden sivuston ja ul-
koasun myo6téa laadittiin uusi esite jaettavaksi messuilla ja muussa esittelyssa

Logo-tarroja jaettiin urakoitsijoille koneisiin kiinnitettaviksi.

Liséksi tehtiin kayntikortti, joulukortti ja salasanoja varten pieni muistikortti.

Esityksia tehtiin powerpointilla esitettavaksi niin urakoitsijoille, hankkeille kuin hallinnoijille-
kin pidempind ja lyhnempin&, messu ja luentokayttoon paivittaen koko ajan.

Myyntikansio koottiin hankevetdjille ja muuten toiminnan esittelyyn.

Apajalainen — lehti ilmestyi 29.7. ja 25.11. 05 Levikki 90 000 n. 7000 kpl jaettiin hankkeille
edelleen jaettaviksi.

Portaalin uudistus oli sindllddn materiaalin tuottamista.

11. HANKKEEN TIEDOTTAMINEN

Hankkeen tavoitteiden saavuttaminen edellytti tehokasta tiedotusta hankkeesta ja erityi-
sesti PalveluApajasta. Yhteistybhankkeiden kanssa yhteisesti toteutettavasta tiedotukses-
ta sovittiin heti hankkeen kaynnistyessa ja yhteistydsopimuksia tehtaessa.

Koko toiminta perustuu tiedottamiseen ja uuden toiminnan esilletuomiseen.

Hankkeen aikana lahetettiin kaksi virallista lehdistotiedotetta. Toinen l&hetettiin hankkeen

alettua ja toinen uuden portaalin valmistuttua. Suurin osa tiedottamista oli alueellisille
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hankkeille tiedottaminen, jotka sitten saadulla materiaalilla veivat tietoa sopivimmaksi kat-
sotulla tavalla maakuntaansa. Paasaantoisesti kaytettiin sahkdépostia, mutta myoés yhteis-
tyopalavereilla oli tdrked merkitys. Kaikkiaan niita pidettiin kuusi, osallistujia oli kuudesta
25:teen.

Portaalin asiakkaita lahestyttiin seka tavallisilla etta séhkaisilla kirjeilla, joko alueellisesta
tai PalveluApaja - hankkeesta.

Lehti-ilmoituksia oli seuraavasti. Paalehdet Maaseudun Tulevaisuus ja Suomalainen
Maaseutu, Koneviesti, Farmi-uutiset, Kodin Pellervo, Maatilan Pellervo ja Koti-lehti
Lehtikirjoituksia oli seuraavissa lehdissé. Tyoteho - lehti TTS, Maasykkeen lehti, Farmi-
uutiset, Ajuri Pohjois-Karjalasta, Tarmonpesa Varsinais-Suomesta, Raahen seutu. Lisaksi
vieraili yhteistydhankkeiden luona suunnittelemassa ja opastammassa alkavaan toimin-
taan

Hankkeen oma lehti, Apajalainen, oli hyva valine tunnettuisuuden lisdéamisessa. Hankkeen
aikana tehtiin kaksi lehtea. Yhteistydryhman toiveiden mukaan lehti tehtiin Maaseudun
Tulevaisuuden liitteena. Samalla se toi esille maaseutuyrittdjia ja kokemuksia maaseu-
tuyrittdmisesta maakunnista valtakunnalliseen tietoisuuteen.

Liséksi olivat henkilokohtaiset opastuskaynnit hankealueilla.

12. ONGELMAT JA KEHITTAMISKOHTEET

Uuden toimintaa lahtokohtana ovat toimintavarmuus, uskottavuus ja jatkuvuus. Uuden
tuotteen lanseeraaminen vaatii huolellisen suunnittelun. Uskottavuus syntyy siita, kuinka
hyvin eriosa-alueet on hiottu ja ajateltu. Nyt tdma selvitystyd paastiin aloittamaan vasta
hankkeen alkaessa, kun toimintaa olisi pitdnyt jo myyda vauhdilla. Kun todellisuus ei vas-
tannut oletettua, toimintavarmuuden parantaminen samaan aikaan myyntityon kanssa oli
tydlasta. Jos toimintavarmuutta ei ole, se sy6 uskottavuutta niin sanottavasta niin kuin sa-
nojistakin. Kun hankkeilla perustettuihin portaaleihin suhtauduttiin usein aika skeptisesti jo
valmiiksi, ei uskottavuutta olisi varaa syodda teknisilla puutteilla. Kolmas vahvasti esille tul-
lut seikka oli jatkuvuus. Pysyvéaksi suunnitellusta toiminnasta taytyy olla selkeéat jatkosuun-
nitelmat, jos haluaa yritysmaailmaa toiminnallaan vakuuttaa.

Edella mainitut seikat, hankealueet mukaan lukien, tekivat yksityisrahoituksen kerdamisen
tyolaédksi. Pienten vuosimaksujen laskutus kaupungin laskutuksen ja kirjanpidon mukaan
on seka tyolasta, ettd arvokasta ja epakaytannollista. Tallaisissa tapauksissa kannattaa

miettia tarkasti miten laskutus kannattaa jarjestaa.
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Ja vield voisi miettid kuinka moneen osaan paatoksenteko kannattaa hajauttaa. Selkeinta

olisi jos hallinta, omistus, toiminta ja kehittdminen olisivat samoissa kasissa.

13. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Hanke oli suunniteltu oikeaan aikaan tehostamaan siirtymista maataloudessa enenevissa
maarin koneurakoinnin kayttoon. Samalla kun hankkeessa tuotiin esille Palveluapajaa,
esille tuotiin esille my6s urakoinnin ja yrittamisen mahdollisuuksia ja edellytyksia. Kiinnos-
tus ja tarpeellisuus nakyivat myos paitsi yrittajissa myos hankkeiden kiinnostuksesta ja
halusta tehda toita Apajan eteen. Maapera PalveluApajaa intensiivisemmalle palvelulle

urakoinnin ja maaseutuyrittdmisen eteen alkaa olla valmis.
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14. HANKKEEN HYVAKSYTYT KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Kustannukset koko hanke

kustannuspaikka 2004 2005 2006 yhteensa
Palkat ja sivukulut 11 742,45 €| 49 363,24 € 13083,25€ 74188,94€
Ostopalvelut ja palkkiot| 9 100,31 € 88 818,37 € 7908,21 €| 105 826,89 €
Matkakulut 392161€ 9169,21€ 12889,09€ 25979,91€
Vuokrat 1568,49€ 3348,85€ 572,59€ 5489,93€
Toimistokulut 522,67 € 3929,67 € 212,86 € 4 665,20 €
Muut kulut 578,57 € 880,96 € 195,43€ 165496 €
Yhteensa 27 434,10 €] 155 510,30 € 34 861,43 € 217 805,83 €
Rahoitus koko hanke

2004 2005 2006 yhteensa
kustannukset yhteensé |27 434,10 € 155510,30 | 34 861,43 € 217 805,83 €
Te-keskus / Valtio 7407,21 € 41987,78€ 941259 € 58 807,58 €
Te-keskus / EU 17 283,48 €| 97 971,49 € 21 962,70 € 137 217,67 €
Yksityinen 274341 € 15551,03€ 3486,14€ 21780,58¢€
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Yhteisty6hankkeet

Yrittdva maaseutu — Oulunseutu, Veikko Kallio, Oulu

Raahen seutukunnan Maatilat muutoksessa — hanke, Ritva Imppola, Ruukki

MYR- hanke Ylivieskan seutukunta, Juhani Pihlajamaa, Kalajoki

Maaseutuyrittdj. edistdmiskeskus-asiantuntijaverkosto, Hannu Kokkoniemi, Nivala

Siikalatvan maaseutu-hanke, Tiina Ronkkdémaki, Lauri Joensuu, Pulkkila

Metsuriyrittdjyyden kehittdmishanke, Tapio Leskeld, Haapajarvi

Ylivieskan ja Nivala-Haapajarven seutukunta

Muhoksen kylaasiamies 2 — hanke, Jouni Puhakka, Muhos

Maaseutuelinkeinojen vhteistyd ja verkostoituminen — hanke, Janne Aho, Olavi Lassila,

Arto Huhtala, llmajoki

MaatilaRekry- hanke, Pia Hautala, Satu Ahopelto, Etela-Pohjanmaan jarviseutu

Meininkia kyliin - Seindjoen seudullinen kylien
kehittamishanke 2000—2006, Anja Uhligrén, limajoki

Ruokohelvesta energiaa, Ruokohelvesta energiaa Keski-Pohjanmaalla, Mikko Aalto, Etela-

Pohjanmaan tutkimusasema

Kyrénmaan maatalouden runko-ohjelma, Jarmo LAmsé&, Laihia

Kone- ja yhteistybhanke Kaustisen ja Kokkolan seutukunnassa, Janne Vahamottonen

Tietofarmi-hanke, Ritva Jaakkola, Matti Jaakola, Markku Tallila, Kokkola

Maatilojen yhteisty0 ja lisatyévoima — hanke, Hanna Kaihlajarvi, Saarijarven seutu

Vahva Maaseutu 2004 — 2006, Toivo Poikonen, Karstula, Kari Taipale, Pihtipudas

Puhti-hanke, Johanna Nieminen, Eteldainen Keski-Suomi

Tila Treeni -hanke ProAgria, Ari Sinkkonen, Etela-Karjala

Tankit tayteen - taidolla tulevaisuuteen —hanke, Pirjo Korhonen, Marja Tapanen, Pohjois-

Karjala

Maaseudun pienyritysten liikkeenjohto —hanke, Tarja Pajari, ProAgria Eteld-Savo,

Kainuun maaseutuelinkeino -ohjelma koordinointihanke, Eerik Makéarainen, MTK Kainuu,

Uudenmaan konerengas 2- hanke, Seppo Pentti, Ty6tehoseura ry

Tarmonpesa-Bondekraft — hanke, Jukka Heinonen, MTK Varsinais-Suomi,

Peltoenergia ja yritysvakka-hanke, Virpi Kayhko, Oulunkaari
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Pro gradu — tyd Paula Ojalehto, Markkinoinnin koulutusohjelma, Oulun yliopisto
BUILDING AN ONLINE SERVICE BRAND BY USING MARKETING COMMUNICATION

PalveluApajan toiminta teorian valossa

Verkkobrandi lisaa asiakkaiden luottamusta verkkopalveluihin. Se ik&&n kuin toimii yhdys-
linkkind palveluntarjoajan ja kuluttajien valilla. (Davis & Buchanan-Oliver 2000.) Verkko-
brandin rakennus ei eroa merkittdvasti ns. tavanomaisen brandin rakentamisesta. Samat
perusasiat on otettava huomioon molemmissa. Pelkka nimen valinta, logon suunnittelu ja
mainoskampanjan kehittaminen eivat riita. (Bergstrom 2000). Erityisesti palveluja tarjoavan
yrityksen on sisaistettava brandi, jotta brandin arvot valittyisivat asiakkaille (Berry 2000).
PalveluApajan tapauksessa oli tarke&a, ettei keskenerdista ja huonosti toimivaa palvelua
ryhdytty markkinoimaan, vaan tehtiin kokonaan uusi. Sdhkdisessa maailmassa, kuten "oi-
keassakin,” on ns. totuuden hetki. Kyseinen hetki on silloin, kun potentiaalinen asiakas
Kirjautuu nettisivulle. Tietokoneen ruutu on ensisijainen kontakti yrityksen ja asiakkaan va-
lilla. (Douglas, Muir & Meehan 2003.) Jos jotain menee pieleen, verkkomaailma mahdollis-
taa hyvin nopean poistumisen toisen palveluntarjoajan sivustolle. Verkkopalvelun asiak-
kaat odottavat saman tasoista palvelua netissd kuin mitd he saisivat yrityksen oikeassa

toimipisteessé (Douglas et al. 2003).

Brandia voidaan rakentaa kasvattamalla tietoisuutta ja luomalla positiivisia mielleyhtymia
asiakkaiden mieliin. Brandielementit ovat tarke&ssa roolissa tietoisuuden lisddmisessa.
Elementteihin kuuluvat brandin nimi, logo, symboli, hahmo, pakkaus ja slogan (Keller
2003.) PalveluApaja on valinnut yhdeksi brandielementikseen Hankomiehen, joka on he-
rattanyt ihastusta ihmisten parissa. Kuluttajan ja brandin valinen suhde voi olla helpommin
muodostettavissa, jos hahmo on tykéatty ja silla on inhimillisia piirteitd. Hahmoa olisi hyva
paivittdd ajan kuluessa, jotta se vetoaisi kohdeyleisoon. (Keller 2003.) PalveluApajan slo-
ganista "Jotta ty0 ja tekijat kohtaa” kay esiin palvelun perimmainen idea. Viela on tutkimat-

ta, miten asiakkaat ovat havainneet eri brandielementit.
Verkkobandin rakennuksessa tulisi hyddyntaa monenlaisia markkinointikanavia, toisin sa-

noen perinteisia keinoja ei tulisi unohtaa (Keller 2003). Voidaan puhua integroidusta mark-

kinointiviestinnasta, jonka tarkoituksena on yhdistdd markkinointiviestinnan eri tyokaluja
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siten, etta yhden tydkalun heikkouksia kompensoidaan toisen tyokalun vahvuuksilla (Kit-
chen 2005). Integroitu markkinointiviestintéa voi epaonnistua mikali eri kanavien kautta l1a-
hetetyt viestit eivat ole yhdenmukaisia. Kuluttajat tarkastelevat eri kanavien kautta tulevia
viesteja yhten& kokonaisuutena. (Kotler 1997.) PalveluApaja on kayttanyt perinteisia kana-
via mainostaessaan printtimediassa ja tehdessaan henkilokohtaista myyntityéta messuilla
ja seminaareissa. Sahkoisessd ymparistossa PalveluApaja nakyy banner-mainoksessa
toisen yrityksen nettisivustolla. Bannerien etu on siina, ettd ne mahdollistavat asiakkaan
siirtymisen palveluntarjoajan sivuille hiiren klikkauksella. Bannerin sisaltdman tiedon tulisi
olla lyhyessa ja ytimekkaassad muodossa (Turban 2002). Nettisivu itsessdan voidaan lukea
markkinointiviestinnan tyokaluksi. Muita sahkoisia markkinointiviestinndn keinoja ovat
muun muassa sahkoposti ja mobiilimarkkinointi. Ne mahdollistavat suoran, interaktiivisen
ja kohdennetun markkinoinnin toteuttamisen. PalveluApajan tapauksessa on viela selvit-
tamattad asiakkaiden nékokulma sahkoiseen suoramarkkinointiin. Onko asiakkailla tarvet-
ta/mahdollisuutta ottaa vastaan tarjouspyyntdja kannykkaan? Toinen asia, mika on selvit-
tamatta, on markkinointiviestinnan vaikutus asiakkuuteen. Eli mitd kautta yrittdjat ovat

saaneet tiedon PalveluApajasta.
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